
 

 

УТВЕРЖДЕНО 

Приказ директора  

ООО «Комплексные облачные 

технологии» 

                                                                     03.02.2025 г. № 2  

ПОЛОЖЕНИЕ 

о политике оператора в отношении 

обработки персональных данных в информационной системе kottv.by 

 

ГЛАВА 1 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Общество с ограниченной ответственностью «Комплексные облачные технологии» (далее – Оператор) уделяет особое 

внимание защите персональных данных при их обработке и с уважением относится к соблюдению прав субъектов персональных 

данных.  

Утверждение Положения о политике оператора в отношении обработки персональных данных в информационной системе 

kottv.by (далее – Положение) является одной из принимаемых Оператором мер по защите персональных данных, предусмотренных 

статьей 17 Закона Республики Беларусь от 07.05.2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» (далее – Закон). 

Место нахождения Оператора: г. Брест, ул. Ковельская, д.87, адрес электронной почты: info@kottv.by, телефон: 

+375298367555. 

Информационная система kottv.by (далее – KOTTV) представляет собой совокупность банков данных, информационных 

технологий и комплекса (комплексов) программно-технических средств, используемых для визуализации онлайн-кинотеатра и 

просмотра контента, иных целей пользователей KOTTV, описанных на сайтах https:// kottv.by/ и https://web.kottv.by/ 

Владельцем KOTTV является Оператор. Технические средства, обеспечивающие осуществление информационных отношений 

оператора с субъектами персональных данных, (серверное оборудование) расположены на территории Республики Беларусь.  

1.2. Положение применяется исключительно в отношении персональных данных, полученных Оператором в процессе 

взаимоотношений с (потенциальными) клиентами – пользователями KOTTV. 

1.3. Положение разъясняет субъектам персональных данных, как и для каких целей при использовании KOTTV собираются, 

используются или иным образом обрабатываются их персональные данные, а также отражает права и механизмы реализации их прав, 

имеющиеся у субъектов персональных данных, использующих KOTTV. 

1.4. Положение применяется к обработке персональных данных пользователей сайта и приложения KOTTV и не применяется 

к обработке персональных данных в процессе иной экономической деятельности Оператора, кроме деятельности, связанной с 
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использованием KOTTV, также не применяется к деятельности Оператора, связанной с трудовыми отношениями с Оператором, 

осуществлением Оператором административных процедур (в отношении работников и бывших работников), иной хозяйственной 

деятельности Оператора. 

1.5.  В целях обеспечения корректной работы и улучшения функционирования сайтов https:// kottv.by/ и https://web.kottv.by/ , 

удобства их использования и сбора аналитической информации в обобщённом виде Оператор использует файлы cookie. Порядок 

обработки файлов cookie определён в Положении о политике в отношении обработки файлов cookie, размещённой в сети Интернет по 

адресу https:// kottv.by/.  

1.6. Оператор ставит важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и 

гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и 

семейную тайну. 

1.7. Во исполнение требований п. 4 ст. 17 Закона о персональных данных, Оператор обеспечивает неограниченный доступ к 

Положению с использованием глобальной компьютерной сети Интернет путем опубликования его на сайтах https://kottv.by/ и 

https://web.kottv.by/.  

1.8. Термины, используемые в настоящем Положении, определяются в соответствии со ст. 1 Закона. 

1.9. Положение действует с момента его утверждения. Оператор имеет право по своему усмотрению изменять и (или) 

дополнять условия настоящего Положения без предварительного и (или) последующего уведомления субъектов персональных данных. 

Новая редакция Положения доводится до сведения субъектов персональных данных путем ее опубликования на сайтах https://kottv.by/ и 

https://web.kottv.by/.  

1.10. Вопросы, касающиеся обработки персональных данных, не закреплённые в Положении, регулируются законодательством 

Республики Беларусь. 

 

ГЛАВА 2 

ЦЕЛИ, КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ЧЬИ ДАННЫЕ ПОДВЕРГАЮТСЯ ОБРАБОТКЕ, ПЕРЕЧЕНЬ 

ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ  

И СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

2.1 Оператор осуществляет обработку только тех персональных данных, которые необходимы для достижения заявленных 

целей и не допускает их избыточной обработки.  

2.2 Оператор осуществляет обработку персональных данных субъектов персональных данных с использованием средств 

автоматизации в целях, объеме, на правовых основаниях и в сроки применительно к каждой категории субъектов персональных: 

 

https://_______________.by/
https://web.kottv.by/
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Цели обработки 
персональных данных 

Категории 

субъектов 

персональных 

данных, 

чьи данные 

подвергаются 

обработке 

Перечень 

обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые 

основания 

обработки 

персональных 

данных 

Срок хранения персональных 

данных 

Создание и 

использование учетной 

записи в kottv для 

возможности 

использования 

функционала kottv на 

условиях публичной 

оферты, размещённой 

на сайте https://kottv.by/ 

Для достижения 

указанной цели ООО 

«Комплексные 

облачные технологии» 

поручает обработку 

персональных данных 

уполномоченному лицу, 

осуществляющему 

разработку и 

модерацию приложения 

для ООО «Комплексные 

облачные технологии»: 

ООО «Платформа24» 

Лица, входящие в 

учетную запись по 

адресу 

https://cab.kottv.platf

orm24.tv/ott 

 

номер телефона 

 

Обработка на 

основании договора 

с субъектом 

персональных 

данных  

(абзац пятнадцатый 

статьи 6 Закона о 

персональных 

данных) 

На период использования 

учетной записи и на 10 лет 

после последнего 

использования/ входа в учетную 

запись 

Регистрация и 

использование личного 

Физические лица – 

пользователи сайта, 

Имя, фамилия, 

электронная почта. 

Обработка на 

основании договора 

не более 3 лет после окончания 

срока действия договора, 

https://kottv.by/
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Цели обработки 
персональных данных 

Категории 

субъектов 

персональных 

данных, 

чьи данные 

подвергаются 

обработке 

Перечень 

обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые 

основания 

обработки 

персональных 

данных 

Срок хранения персональных 

данных 

кабинета на сайте 

https://kottv.by/  

Для достижения 

указанной цели ООО 

«Комплексные 

облачные технологии» 

поручает обработку 

персональных данных 

уполномоченному лицу, 

осуществляющему 

разработку и 

модерацию приложения 

для ООО «Комплексные 

облачные технологии»: 

ООО «Платформа24» 

которые создали 

личный кабинет  

с субъектом 

персональных 

данных 

(абзац пятнадцатый 

статьи 6 Закона о 

персональных 

данных, статья 49, 

пункт 5 статьи 186 

Гражданского 

кодекса Республики 

Беларусь) 

проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. 

Если налоговыми органами 

проверка соблюдения 

налогового законодательства 

не проводилась – 10 лет после 

окончания срока действия 

договора 

Регистрация и 

использование личного 

профиля в приложении 

KOTTV 

Для достижения 

указанной цели ООО 

«Комплексные 

облачные технологии» 

поручает обработку 

Физические лица – 

пользователи сайта, 

которые создали 

личный кабинет 

номер телефона 
 

Обработка на 

основании договора 

с субъектом 

персональных 

данных 

(абзац пятнадцатый 

статьи 6 Закона о 

персональных 

данных, статья 49, 

не более 3 лет после окончания 

срока действия договора, 

проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. 

Если налоговыми органами 

проверка соблюдения 

налогового законодательства 

не проводилась – 10 лет после 

https://kottv.by/
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Цели обработки 
персональных данных 

Категории 

субъектов 

персональных 

данных, 

чьи данные 

подвергаются 

обработке 

Перечень 

обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые 

основания 

обработки 

персональных 

данных 

Срок хранения персональных 

данных 

персональных данных 

уполномоченному лицу, 

осуществляющему 

разработку и 

модерацию приложения 

для ООО «Комплексные 

облачные технологии»: 

ООО «Платформа24» 

пункт 5 статьи 186 

Гражданского 

кодекса Республики 

Беларусь) 

окончания срока действия 

договора 

Заключение и 

исполнение договора 

оказания услуг 

электросвязи (кабельное 

телевидение) 

Физические лица – 

абоненты 

кабельного 

телевидения 

Фамилия, имя, отчество 

Фамилия, имя, отчество 

(если таковое имеется), 

адрес места жительства 

(места пребывания), 

номер телефона 

Обработка на 

основании договора 

с субъектом 

персональных 

данных 

(абзац пятнадцатый 

статьи 6 Закона о 

персональных 

данных, статья 49, 

пункт 5 статьи 186 

Гражданского 

кодекса Республики 

Беларусь) 

не более 3 лет после окончания 

срока действия договора, 

проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. 

Если налоговыми органами 

проверка соблюдения 

налогового законодательства 

не проводилась – 10 лет после 

окончания срока действия 

договора 

Исполнение договора Физические лица – Имя, фамилия, Обработка на не более 3 лет после окончания 
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Цели обработки 
персональных данных 

Категории 

субъектов 

персональных 

данных, 

чьи данные 

подвергаются 

обработке 

Перечень 

обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые 

основания 

обработки 

персональных 

данных 

Срок хранения персональных 

данных 

возмездного оказания 

услуг электросвязи на 

условиях публичной 

оферты, размещённой 

на сайте https://kottv.by/ 

пользователи сайта, 

которые создали 

личный кабинет 

сайте https://kottv.by/ и 

(или) учётную 

запись в мобильном 

приложении 

KOTTV  

электронная почта, номер 

телефона 

основании договора 

с субъектом 

персональных 

данных 

(абзац пятнадцатый 

статьи 6 Закона о 

персональных 

данных, статья 49, 

пункт 5 статьи 186 

Гражданского 

кодекса Республики 

Беларусь) 

срока действия договора, 

проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. 

Если налоговыми органами 

проверка соблюдения 

налогового законодательства 

не проводилась – 10 лет после 

окончания срока действия 

договора 

Ведение бухгалтерского 

и налогового учета 

хозяйственной 

деятельности ООО 

«Комплексные 

облачные технологии»  

Физические лица – 

абоненты 

кабельного 

телевидения, 

Физические лица – 

пользователи сайта, 

которые создали 

личный кабинет 

сайте https://kottv.by/ и 

(или) учётную 

запись в 

Перечень 

обрабатываемых 

персональных данных 

ограничивается 

содержанием первичных 

учётных документов, 

необходимых для 

оформления 

хозяйственных операций.  

Обработка 

персональных 

данных является 

необходимой для 

выполнения 

обязанностей 

(полномочий), 

предусмотренных 

законодательными 

актами (абз.20 ст. 6 

Закона), ст. 10 

не более 3 лет после окончания 

срока действия договора, 

проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. 

Если налоговыми органами 

проверка соблюдения 

налогового законодательства 

не проводилась – 10 лет после 

окончания срока действия 

договора 

https://kottv.by/
https://kottv.by/
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Цели обработки 
персональных данных 

Категории 

субъектов 

персональных 

данных, 

чьи данные 

подвергаются 

обработке 

Перечень 

обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые 

основания 

обработки 

персональных 

данных 

Срок хранения персональных 

данных 

приложении 

KOTTV 

Закона Республики 

Беларусь от 

12.07.2013г. «О 

бухгалтерском учёте 

и отчётности» 

Направление рекламно-

информационной 

рассылки об услугах, 

рекламных и (или) 

маркетинговых акциях, 

сообщениях ООО 

«Комплексные 

облачные технологии» и 

его партнёров. 

Для достижения 

указанной цели ООО 

«Комплексные 

облачные технологии» 

поручает обработку 

персональных данных 

уполномоченному лицу, 

осуществляющему 

рассылку рекламных и 

иных сообщений от 

 Физические лица – 

пользователи сайта, 

которые создали 

личный кабинет 

сайте https://kottv.by/ и 

(или) учётную 

запись в мобильном 

приложении KOTTV 

Номер телефона Обработка 

персональных 

данных 

осуществляется на 

основании согласия 

субъекта 

персональных 

данных (ч. 1 п. 3 ст. 

4, абз.2 п. 1 ст. 9 

Закона)  

Ограничивается сроком 

действия договора возмездного 

оказания услуг электросвязи 

либо до момента отзыва 

согласия 

https://kottv.by/
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Цели обработки 
персональных данных 

Категории 

субъектов 

персональных 

данных, 

чьи данные 

подвергаются 

обработке 

Перечень 

обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые 

основания 

обработки 

персональных 

данных 

Срок хранения персональных 

данных 

имени ООО 

«Комплексные 

облачные технологии»: 

ООО «Инфосинтез» 

Рассмотрение и 

направление ответа на 

поступившие 

обращения посредством 

ссылок на мессенджеры 

VK, Telegram, Viber, 

размещённые на сайте 

https://kottv.by/ 

Физические лица – 

пользователи сайта 

Номер телефона, иные 

персональные данные, 

указанные в обращении 

Обработка 

персональных 

данных 

осуществляется на 

основании согласия 

субъекта 

персональных 

данных (ч. 1 п. 3 ст. 

4, абз.2 п. 1 ст. 9 

Закона) 

Ограничивается 2 месяцами с 

даты дачи согласия 

 

2.3 Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с требованиями законодательства, носит 

прозрачный характер, ограничивается достижением конкретных, заранее заявленных законных целей. Не допускается обработка 

персональных данных, несовместимая с первоначально заявленными целями их обработки. Обрабатываемые персональные данные не 

являются избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. Субъекту персональных данных может предоставляться 

соответствующая информация, касающаяся обработки его персональных данных. 

2.4 Сроки хранения персональных данных субъектов персональных данных определяются в соответствии с законодательством 

об архивном деле и делопроизводстве. При определении сроков хранения персональных данных Оператор руководствуется сроками, 

определёнными Перечнем типовых документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, иных организаций 

https://kottv.by/
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и индивидуальных предпринимателей, с указанием сроков хранения, утверждённым постановлением Министерства юстиции 

Республики Беларусь от 24 мая 2012 г. № 140 «О перечне типовых документов».  

2.5  Если срок хранения персональных данных субъектов персональных данных не определён законодательством об архивном 

деле и делопроизводстве, то срок хранения персональных данных указанных лиц устанавливается Оператором самостоятельно, исходя 

из целей обработки персональных данных и специфики деятельности Оператора. По истечении установленных сроков хранения 

персональные данные, содержащиеся в информационных системах (ресурсах) Оператора, удаляются, документы (при их наличии), 

содержащие персональные данные, уничтожаются в порядке, установленном законодательством в сфере архивного дела и 

делопроизводства. 

 

ГЛАВА 3 

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ОПЕРАТОРА 

3.1. Согласие субъекта персональных данных представляет собой свободное, однозначное, информированное выражение его 

воли, посредством которого он разрешает обработку своих персональных данных. Согласие субъекта персональных данных может быть 

получено ООО «Комплексные облачные технологии» в письменной форме, в иной электронной форме.  В иной электронной форме 

ООО «Комплексные облачные технологии» получает согласие субъекта персональных данных посредством нажатия субъектом 

персональных данных кнопки «далее» после ознакомления с текстом настоящей Политики на сайте https://kottv.by/ или в приложении 

KOTTV.  

3.2. Субъекты персональных данных имеют право: 

3.2.1.  на отзыв своего согласия, если для обработки персональных данных Оператор обращался к субъекту персональных 

данных за получением согласия. Право на отзыв согласия не может быть реализовано, если обработка персональных данных 

осуществляется на другом правовом основании в соответствии с требованиями законодательства; 

3.2.2. на получение информации, касающейся обработки его персональных данных Оператором, содержащей: 

 место нахождения Оператора; 

 подтверждение факта обработки Оператором персональных данных обратившегося лица; 

 персональные данные субъекта и источник их получения; 

 правовые основания и цели обработки персональных данных; 

 срок, на который субъектом дано согласие (если обработка персональных данных осуществляется на основании согласия); 

 наименование и место нахождения уполномоченного лица (уполномоченных лиц); 

 иную информацию, предусмотренную законодательством; 

3.2.3.  требовать от Оператора внесения изменений в свои персональные данные в случае, если персональные данные являются 

неполными, устаревшими или неточными. В этих целях субъект персональных данных прилагает соответствующие документы и (или) 

их заверенные в установленном порядке копии, подтверждающие необходимость внесения изменений в персональные данные; 

https://kottv.by/
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3.2.4.  получить от Оператора информацию о предоставлении своих персональных данных, обрабатываемых Оператором, 

третьим лицам. Такое право может быть реализовано один раз в календарный год, а предоставление соответствующей информации 

осуществляется бесплатно; 

3.2.5.  требовать от Оператора бесплатного прекращения обработки персональных данных субъекта, включая их удаление, при 

отсутствии у Оператора правовых оснований для продолжения обработки персональных данных; 

3.2.6.  в порядке, установленном гражданским процессуальным законодательством обжаловать в суд действия (бездействие) и 

решения Оператора, нарушающие права субъекта при обработке персональных данных. 

3.3. Для реализации своих прав, связанных с обработкой персональных данных Оператором, субъект персональных данных 

подаёт Оператору заявление в письменной форме по адресу, указанному в п. 1.1 Положения, либо в виде электронного документа на 

адрес электронной почты, указанной на сайте https://kottv.by/. Такое заявление должно содержать: 

 фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) субъекта персональных данных, адрес его места жительства 

(места пребывания); 

 дату рождения субъекта персональных данных; 

 изложение сути требований субъекта персональных данных; 

 идентификационный номер субъекта персональных данных, при отсутствии такого номера – номер документа, 

удостоверяющего личность субъекта персональных данных, в случаях, если эта информация указывалась субъектом персональных 

данных при даче своего согласия или обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта персональных данных; 

 личную подпись (для заявления в письменной форме) либо электронную цифровую подпись (для заявления в виде 

электронного документа) субъекта персональных данных. 

3.4. Оператор имеет право: 

 самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, 

предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не 

предусмотрено законодательством; 

 поручить обработку персональных данных другому лицу, если иное не предусмотрено законодательством, на основании 

заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, обязано 

соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Законом о персональных данных; 

 в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить 

обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии иных правовых оснований; 

 получать достоверные персональные данные от субъекта персональных данных; 

 привлекать к дисциплинарной и материальной и иной ответственности лиц, нарушивших правила обработки и получения 

персональных данных; 

https://kottv.by/


11 

 

 осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Беларусь и локальными правовыми актами 

Оператора в области обработки персональных данных. 

3.5. Оператор обязан: 

 издавать документы, определяющие политику Оператора в отношении обработки персональных данных, локальные 

правовые акты по вопросам обработки персональных данных; 

 применять правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных субъектов персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, удаления, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения, а также от иных неправомерных действий; 

 разъяснять субъектам персональных данных юридические последствия отказа предоставить их персональные данные, если 

предоставление персональных данных является обязательным в соответствии с законодательством; 

 блокировать неправомерно обрабатываемые персональные данные, прекращать обработку персональных данных в 

соответствии с законодательством; 

 уведомлять субъектов персональных данных об устранении допущенных нарушений при обработке их персональных 

данных; 

 представлять субъектам персональных данных по их просьбе или их представителям информацию, касающуюся обработки 

их персональных данных, в порядке, установленном законодательством и локальными правовыми актами Оператора; 

 осуществлять внутренний контроль и (или) аудит соответствия обработки персональных данных  законодательству о 

персональных данных, требованиям к защите персональных данных, политике оператора в отношении обработки персональных 

данных, локальным правовым актам Оператора. 

 организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

 отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных в соответствии с требованиями Закона о персональных 

данных; 

 сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных о нарушениях систем защиты 

персональных данных незамедлительно, но не позднее трех рабочих дней после того, как Оператору стало известно о таких нарушениях; 

 исполнять требования уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных об устранении нарушений 

законодательства о персональных данных. 

 исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных 
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ГЛАВА 4 

УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ЛИЦА 

4.1. Оператор вправе поручать обработку персональных данных от своего имени или в своих интересах уполномоченному лицу 

на основании заключаемого с этим лицом договора. Договор с уполномоченным лицом должен содержать: 

● цели обработки персональных данных; 

● перечень действий, которые будут совершаться с персональными данными уполномоченным лицом; 

● обязанности по соблюдению конфиденциальности персональных данных; 

● меры по обеспечению защиты персональных данных в соответствии со ст.17 Закона о защите персональных данных. 

4.2. Перечень уполномоченных лиц Оператора определён в Приложении к настоящему Положению. 

4.3. Оператор осуществляет обработку персональных данных с привлечением уполномоченных лиц, в том числе 

обеспечивающих техническую возможность проведения платежей с использованием банковских пластиковых карточек и иных 

платежных методов.  

4.4. Уполномоченные лица осуществляют обработку персональных данных на основании заключённого с Оператором 

соглашения об обработке персональных данных (поручения Оператора) и обязуются соблюдать принципы, правила обработки и защиты 

персональных данных, предусмотренные Законом.  

Для каждого уполномоченного лица в соглашении об обработке персональных данных (поручении Оператора) определяются 

перечень допустимых действий с персональными данными, которые будут совершаться таким лицом, цели обработки, устанавливается 

обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, 

указываются необходимые меры и требования, предъявляемые к защите обрабатываемых персональных данных в соответствии с 

Законом.  

Оператор на регулярной основе осуществляет контроль за выполнением уполномоченными лицами мер по обеспечению защиты 

обрабатываемых по поручению Оператора персональных данных.  

4.5. Уполномоченное лицо в интересах Оператора получает доступ к персональным данным для их обработки в соответствии с  

целями, описанными в Приложении.  

ГЛАВА 5 

ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ 
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5.1. Трансграничная передача персональных данных запрещается, если на территории иностранного государства не 

обеспечивается надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных, за исключением случаев, когда: 

● дано согласие субъекта персональных данных при условии, что субъект персональных данных проинформирован о рисках, 

возникающих в связи с отсутствием надлежащего уровня их защиты; 

● персональные данные получены на основании договора, заключённого (заключаемого) с субъектом персональных данных, в 

целях совершения действий, установленных этим договором; 

● персональные данные могут быть получены любым лицом посредством направления запроса в случаях и порядке, 

предусмотренных законодательством; 

● такая передача необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов субъекта персональных 

данных или иных лиц, если получение согласия субъекта персональных данных невозможно; 

● персональные данные обрабатываются в рамках исполнения международных договоров Республики Беларусь; 

● такая передача осуществляется органом финансового мониторинга в целях принятия мер по предотвращению легализации 

доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия 

массового поражения в соответствии с законодательством; 

● получено соответствующее разрешение уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных. 

5.2. Перечень иностранных государств, на территории которых обеспечивается надлежащий уровень защиты прав субъектов 

персональных данных, определяется Национальным центром защиты персональных данных Республики Беларусь. 

5.4. ООО «Комплексные облачные технологии» осуществляет трансграничную передачу персональных данных при 

использовании электронной почты – почтовым сервисам обмена электронными сообщениями, в случае, если предоставленный 

субъектом персональных данных адрес электронной почты принадлежит почтовому сервису, коммуникационные сервера  которого 

располагаются за пределами Республики Беларусь, в том числе в иностранных государствах, на территории которых не обеспечивается 

надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных ввиду нахождения коммуникационных серверов ряда почтовых 

сервисов в этих государствах.  

Оператор также осуществляет трансграничную передачу персональных данных при использовании сервисов Google. В 

дополнительной информацией, касающейся обработки персональных данных сервисами Google можно ознакомиться по ссылке: 

https://policies.google.com/privacy?hl=ru-BY&fg=1.  

Тем не менее, невозможно определить, в какую конкретно страну происходит трансграничная передача персональных данных и, 

соответственно, будет ли обеспечен надлежащий уровень защиты прав граждан, в связи с чем ООО «Комплексные облачные 

технологии» дополнительно информирует субъектов персональных данных о существовании рисков, возникающих в связи с 

отсутствием надлежащего уровня защиты персональных данных в таких иностранных государствах: 

- отсутствие специального законодательства, регулирующего обработку персональных данных, в том числе, требований по 

соблюдению таких норм, 

https://policies.google.com/privacy?hl=ru-BY&fg=1
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- отсутствие независимого уполномоченного государственного органа по защите прав субъектов персональных данных, 

- ограниченный круг прав субъектов персональных данных, 

- использование ненадлежащих способов получения персональных данных,  

- незаконная обработка персональных данных, в результате чего персональные данные могут быть доступными неограниченному 

кругу лиц.  

С дополнительной информацией о порядке обработки персональных данных почтовыми серверами можно ознакомиться, перейдя 

по внешним ссылкам, ведущим на сайты наиболее популярных почтовых сервисов: 

 https://mail.ru/  

https://360.yandex.ru/mail/  

https://outlook.live.com/mail 

https://mail.google.com/mail 

5.3. Оператор осуществляет трансграничную передачу персональных данных для обеспечения непрерывной коммуникации 

с пользователями мессенджера Теlegram, Viber, VK, при обращении пользователей к Оператору посредством мессенджера Теlegram, 

Viber, VK. Пользователь вправе использовать альтернативный способы связи с Оператором: телефонную связь или электронную почту. 

 

 

Приложение: Перечень уполномоченных лиц в информационной системе KOTTV на 1 л. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mail.ru/
https://360.yandex.ru/mail/
https://outlook.live.com/mail
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                                                                                                                                            Приложение 

к Положению о политике оператора в отношении 

обработки персональных данных 

 

ПЕРЕЧЕНЬ 

уполномоченных лиц в информационной системе KOTTV 

 

  

Наименование 

уполномоченного лица, УНП 

Место нахождения 

уполномоченного лица 

Цель обработки персональных данных Перечень обрабатываемых 

персональных данных 

ООО «Платформа24» ИНН 

7719472781 

Российская Федерация, 

107023, г. Москва, пл. 

Семёновская, д. 1А, эт. 

33, пом. XLII, ком. 6А 

Создание и использование учетной 

записи в kottv для возможности 

использования функционала kottv на 

условиях публичной оферты, 

размещённой на сайте https://kottv.by/  

Использование личного кабинета на 

сайте https://kottv.by/  

Регистрация и использование личного 

профиля в приложении KOTTV 

Номер телефона, 

ФИО, 

Электронная почта 

https://kottv.by/
https://kottv.by/
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ООО «Инфосинтез» УНП 

193622287 

220069, г. Минск, пр-т 

Дзержинского, д.3Б, оф. 

122  

Направление рекламно-

информационной рассылки об 

услугах, рекламных и (или) 

маркетинговых акциях, сообщениях 

ООО «Комплексные облачные 

технологии» и его партнёров. 

 

Номер телефона 

ООО «Хороший интернет» 

УНП 193546211 

 

220108, г. Минск, ул. 

Корженевского 10к4, 

комн. 51Б 

Осуществление технической 

поддержки по запросу пользователя 

 

Номер телефона, иные 

персональные данные, 

указанные в обращении 

ООО «Пинский интернет 

Провайдер»  УНП 291247267 
 

225710, г. Пинск,, пр. 

Жолтовского, 51-78, пом. 

8 

Осуществление технической 

поддержки по запросу пользователя 

Номер телефона, иные 

персональные данные, 

указанные в обращении 

ООО «Сети плюс» УНП 

690358986 

 

222161, г. Жодино, ул. 

50 лет Октября, 21а 

Осуществление технической 

поддержки по запросу пользователя 

Номер телефона, иные 

персональные данные, 

указанные в обращении 

ООО «Цифра» УНП   

691717093 

 

222161,  г.Жодино, ул. 

50 лет Октября, д. 10В, 

пом. 11 

Осуществление технической 

поддержки по запросу пользователя 

Номер телефона, иные 

персональные данные, 

указанные в обращении 

ООО «Объединённые сети» 

УНП 190759607 

 

220138, г. Минск, ул. 

Карвата, 29А, 1-8 

Осуществление технической 

поддержки по запросу пользователя 

Номер телефона, иные 

персональные данные, 

указанные в обращении 

ООО «АТИРРА» УНП   

290725018 

 

224008, г. Брест  ул. 

Ковельская, 87 

Осуществление технической 

поддержки по запросу пользователя 

Номер телефона, иные 

персональные данные, 

указанные в обращении 

ООО «Терранет» УНП 

191008192 
220045 г. Минск, ул. 

Чюрлениса д. 26, 

пом.172 

Осуществление технической 

поддержки по запросу пользователя 

Номер телефона, иные 

персональные данные, 

указанные в обращении 

ООО «Сетевые инновации» 

УНП 291834401 

224033, г. Брест, ул. 

Морозова, д. 5, пом. 5  

Осуществление технической 

поддержки по запросу пользователя 

Номер телефона, иные 

персональные данные, 
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указанные в обращении 

ООО «Интернет-провайдер 

КОИН» УНП 291174296 

 

225301, г. Кобрин, 

Кобринский р-н, 

Брестская область, ул. 

Парковая, д. 3/2 

Осуществление технической 

поддержки по запросу пользователя 

Номер телефона, иные 

персональные данные, 

указанные в обращении 

 


	УТВЕРЖДЕНО
	Приказ директора
	ООО «Комплексные облачные технологии»
	03.02.2025 г. № 2
	ПОЛОЖЕНИЕ
	о политике оператора в отношении
	обработки персональных данных в информационной системе kottv.by
	ГЛАВА 1
	ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Общество с ограниченной ответственностью «Комплексные облачные технологии» (далее – Оператор) уделяет особое внимание защите персональных данных при их обработке и с уважением относится к соблюдению прав субъектов персональных данных.
	Утверждение Положения о политике оператора в отношении обработки персональных данных в информационной системе kottv.by (далее – Положение) является одной из принимаемых Оператором мер по защите персональных данных, предусмотренных статьей 17 Закона Ре...
	Место нахождения Оператора: г. Брест, ул. Ковельская, д.87, адрес электронной почты: info@kottv.by, телефон: +375298367555.
	1.
	1.1.
	Информационная система kottv.by (далее – kottv) представляет собой совокупность банков данных, информационных технологий и комплекса (комплексов) программно-технических средств, используемых для визуализации онлайн-кинотеатра и просмотра контента, ины...
	Владельцем kottv является Оператор. Технические средства, обеспечивающие осуществление информационных отношений оператора с субъектами персональных данных, (серверное оборудование) расположены на территории Республики Беларусь.
	1.2. Положение применяется исключительно в отношении персональных данных, полученных Оператором в процессе взаимоотношений с (потенциальными) клиентами – пользователями kottv.
	1.3. Положение разъясняет субъектам персональных данных, как и для каких целей при использовании kottv собираются, используются или иным образом обрабатываются их персональные данные, а также отражает права и механизмы реализации их прав, имеющиеся у ...
	1.4. Положение применяется к обработке персональных данных пользователей сайта и приложения kottv и не применяется к обработке персональных данных в процессе иной экономической деятельности Оператора, кроме деятельности, связанной с использованием kot...
	1.5.  В целях обеспечения корректной работы и улучшения функционирования сайтов https:// kottv.by/ и https://web.kottv.by/ , удобства их использования и сбора аналитической информации в обобщённом виде Оператор использует файлы cookie. Порядок обработ...
	1.6. Оператор ставит важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
	1.7. Во исполнение требований п. 4 ст. 17 Закона о персональных данных, Оператор обеспечивает неограниченный доступ к Положению с использованием глобальной компьютерной сети Интернет путем опубликования его на сайтах https://kottv.by/ и https://web.ko...
	1.8. Термины, используемые в настоящем Положении, определяются в соответствии со ст. 1 Закона.
	1.9. Положение действует с момента его утверждения. Оператор имеет право по своему усмотрению изменять и (или) дополнять условия настоящего Положения без предварительного и (или) последующего уведомления субъектов персональных данных. Новая редакция П...
	1.10. Вопросы, касающиеся обработки персональных данных, не закреплённые в Положении, регулируются законодательством Республики Беларусь.
	ГЛАВА 2
	ЦЕЛИ, КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ЧЬИ ДАННЫЕ ПОДВЕРГАЮТСЯ ОБРАБОТКЕ, ПЕРЕЧЕНЬ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ
	И СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
	2.1 Оператор осуществляет обработку только тех персональных данных, которые необходимы для достижения заявленных целей и не допускает их избыточной обработки.
	2.2 Оператор осуществляет обработку персональных данных субъектов персональных данных с использованием средств автоматизации в целях, объеме, на правовых основаниях и в сроки применительно к каждой категории субъектов персональных:
	2.3 Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с требованиями законодательства, носит прозрачный характер, ограничивается достижением конкретных, заранее заявленных законных целей. Не допускается обработка персональных данн...
	2.4 Сроки хранения персональных данных субъектов персональных данных определяются в соответствии с законодательством об архивном деле и делопроизводстве. При определении сроков хранения персональных данных Оператор руководствуется сроками, определённы...
	2.5  Если срок хранения персональных данных субъектов персональных данных не определён законодательством об архивном деле и делопроизводстве, то срок хранения персональных данных указанных лиц устанавливается Оператором самостоятельно, исходя из целей...
	ГЛАВА 3
	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ОПЕРАТОРА
	3.1. Согласие субъекта персональных данных представляет собой свободное, однозначное, информированное выражение его воли, посредством которого он разрешает обработку своих персональных данных. Согласие субъекта персональных данных может быть получено ...
	3.2. Субъекты персональных данных имеют право:
	3.2.1.  на отзыв своего согласия, если для обработки персональных данных Оператор обращался к субъекту персональных данных за получением согласия. Право на отзыв согласия не может быть реализовано, если обработка персональных данных осуществляется на ...
	3.2.2. на получение информации, касающейся обработки его персональных данных Оператором, содержащей:
	 место нахождения Оператора;
	 подтверждение факта обработки Оператором персональных данных обратившегося лица;
	 персональные данные субъекта и источник их получения;
	 правовые основания и цели обработки персональных данных;
	 срок, на который субъектом дано согласие (если обработка персональных данных осуществляется на основании согласия);
	 наименование и место нахождения уполномоченного лица (уполномоченных лиц);
	 иную информацию, предусмотренную законодательством;
	3.2.3.  требовать от Оператора внесения изменений в свои персональные данные в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими или неточными. В этих целях субъект персональных данных прилагает соответствующие документы и (или) их заве...
	3.2.4.  получить от Оператора информацию о предоставлении своих персональных данных, обрабатываемых Оператором, третьим лицам. Такое право может быть реализовано один раз в календарный год, а предоставление соответствующей информации осуществляется бе...
	3.2.5.  требовать от Оператора бесплатного прекращения обработки персональных данных субъекта, включая их удаление, при отсутствии у Оператора правовых оснований для продолжения обработки персональных данных;
	3.2.6.  в порядке, установленном гражданским процессуальным законодательством обжаловать в суд действия (бездействие) и решения Оператора, нарушающие права субъекта при обработке персональных данных.
	3.3. Для реализации своих прав, связанных с обработкой персональных данных Оператором, субъект персональных данных подаёт Оператору заявление в письменной форме по адресу, указанному в п. 1.1 Положения, либо в виде электронного документа на адрес элек...
	 фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) субъекта персональных данных, адрес его места жительства (места пребывания);
	 дату рождения субъекта персональных данных;
	 изложение сути требований субъекта персональных данных;
	 идентификационный номер субъекта персональных данных, при отсутствии такого номера – номер документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных, в случаях, если эта информация указывалась субъектом персональных данных при даче своего сог...
	 личную подпись (для заявления в письменной форме) либо электронную цифровую подпись (для заявления в виде электронного документа) субъекта персональных данных.
	3.4. Оператор имеет право:
	 самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотр...
	 поручить обработку персональных данных другому лицу, если иное не предусмотрено законодательством, на основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы...
	 в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии иных правовых оснований;
	 получать достоверные персональные данные от субъекта персональных данных;
	 привлекать к дисциплинарной и материальной и иной ответственности лиц, нарушивших правила обработки и получения персональных данных;
	 осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Беларусь и локальными правовыми актами Оператора в области обработки персональных данных.
	3.5. Оператор обязан:
	 издавать документы, определяющие политику Оператора в отношении обработки персональных данных, локальные правовые акты по вопросам обработки персональных данных;
	 применять правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных субъектов персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, удаления, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а та...
	 разъяснять субъектам персональных данных юридические последствия отказа предоставить их персональные данные, если предоставление персональных данных является обязательным в соответствии с законодательством;
	 блокировать неправомерно обрабатываемые персональные данные, прекращать обработку персональных данных в соответствии с законодательством;
	 уведомлять субъектов персональных данных об устранении допущенных нарушений при обработке их персональных данных;
	 представлять субъектам персональных данных по их просьбе или их представителям информацию, касающуюся обработки их персональных данных, в порядке, установленном законодательством и локальными правовыми актами Оператора;
	 осуществлять внутренний контроль и (или) аудит соответствия обработки персональных данных законодательству о персональных данных, требованиям к защите персональных данных, политике оператора в отношении обработки персональных данных, локальным право...
	 организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
	 отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
	 сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных о нарушениях систем защиты персональных данных незамедлительно, но не позднее трех рабочих дней после того, как Оператору стало известно о таких нарушениях;
	 исполнять требования уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных об устранении нарушений законодательства о персональных данных.
	 исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных
	ГЛАВА 4
	УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ЛИЦА
	4.1. Оператор вправе поручать обработку персональных данных от своего имени или в своих интересах уполномоченному лицу на основании заключаемого с этим лицом договора. Договор с уполномоченным лицом должен содержать:
	● цели обработки персональных данных;
	● перечень действий, которые будут совершаться с персональными данными уполномоченным лицом;
	● обязанности по соблюдению конфиденциальности персональных данных;
	● меры по обеспечению защиты персональных данных в соответствии со ст.17 Закона о защите персональных данных.
	4.2. Перечень уполномоченных лиц Оператора определён в Приложении к настоящему Положению.
	4.3. Оператор осуществляет обработку персональных данных с привлечением уполномоченных лиц, в том числе обеспечивающих техническую возможность проведения платежей с использованием банковских пластиковых карточек и иных платежных методов.
	4.4. Уполномоченные лица осуществляют обработку персональных данных на основании заключённого с Оператором соглашения об обработке персональных данных (поручения Оператора) и обязуются соблюдать принципы, правила обработки и защиты персональных данных...
	Для каждого уполномоченного лица в соглашении об обработке персональных данных (поручении Оператора) определяются перечень допустимых действий с персональными данными, которые будут совершаться таким лицом, цели обработки, устанавливается обязанность ...
	Оператор на регулярной основе осуществляет контроль за выполнением уполномоченными лицами мер по обеспечению защиты обрабатываемых по поручению Оператора персональных данных.
	4.5. Уполномоченное лицо в интересах Оператора получает доступ к персональным данным для их обработки в соответствии с целями, описанными в Приложении.
	ГЛАВА 5
	ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ
	5.1. Трансграничная передача персональных данных запрещается, если на территории иностранного государства не обеспечивается надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных, за исключением случаев, когда:
	● дано согласие субъекта персональных данных при условии, что субъект персональных данных проинформирован о рисках, возникающих в связи с отсутствием надлежащего уровня их защиты;
	● персональные данные получены на основании договора, заключённого (заключаемого) с субъектом персональных данных, в целях совершения действий, установленных этим договором;
	● персональные данные могут быть получены любым лицом посредством направления запроса в случаях и порядке, предусмотренных законодательством;
	● такая передача необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов субъекта персональных данных или иных лиц, если получение согласия субъекта персональных данных невозможно;
	● персональные данные обрабатываются в рамках исполнения международных договоров Республики Беларусь;
	● такая передача осуществляется органом финансового мониторинга в целях принятия мер по предотвращению легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового пор...
	● получено соответствующее разрешение уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных.
	5.2. Перечень иностранных государств, на территории которых обеспечивается надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных, определяется Национальным центром защиты персональных данных Республики Беларусь.
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